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СОГЛАШЕНИЕ 

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ИНФОРМАЦИОННОГО И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ, ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ, И УСЛУГ 

ПО ПЕРЕВОДУ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

Данный документ является официальным предложением (публичной офертой в соответствии 

с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации) Общества с ограниченной 

ответственностью «Автоматизированные денежные расчеты» (далее по тексту – «Компания»), 

заключить Соглашение об оказании услуг информационного и технологического обслуживания, 

взаимодействия, и услуг по переводу денежных средств (далее по тексту «Соглашение») на 

указанных в настоящем Соглашении условиях. Согласием принять данное предложение (акцепт в 

соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации) является совершение 

действий по выполнению условий Соглашения. 

Настоящее Соглашение адресовано юридическим и физическим лицам, обладающим полной 

дееспособностью и правоспособностью в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации, и индивидуальным предпринимателям (далее по тексту – «Плательщики»).  

При совместном упоминании по тексту Договора Компания и Плательщик именуются 

«Стороны», а каждый из них по отдельности – «Сторона». Каждая Сторона гарантирует другой 

Стороне, что обладает необходимой правоспособностью, всеми правами и полномочиями, 

необходимыми и достаточными для заключения и исполнения Соглашения в соответствии с его 

условиями. 

Актуальная версия Соглашения размещена в сети Интернет на Сайте Компании по адресу 

https://adr.ru/documents.  

Плательщик в порядке ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации присоединяется 

к Соглашению с момента совершения действия по подтверждению оплаты за услуги (товары, 

работы) Поставщиков. Подтверждение оплаты в пользу Поставщика означает полное и 

безоговорочное принятие Плательщиком всех условий Соглашения без каких-либо изъятий и/или 

ограничений и равносильно заключению двухстороннего письменного соглашения. 

 

1. Термины  

Услуга – обеспечение информационного и технологического взаимодействия между 

участниками расчетов (Плательщиком, Компанией, Банком-эквайером, Расчетным банком и 

Поставщиками услуг (работ, товаров)) в процессе приема Платежей посредством 

предоставления доступа к Интернет-порталу, а также при совершении Плательщиком 



Операции оплаты по Платежному документу с использованием Банковских карт и/или 

банковских реквизитов Плательщика или через кредитную организацию без открытия счета, 

в том числе обеспечение комплекса юридических и фактических действий, направленных на 

организацию перевода денежных средств Плательщиками в пользу Поставщиков услуг 

(работ, товаров). 

Интернет-портал Компании – программно-аппаратный комплекс Компании для оказания 

Услуги, с использованием которого Плательщик получает через сеть Интернет в том числе 

информацию о Поставщиках, их услугах (товарах, работах), способах их оплаты и иную 

информацию о Компании и Поставщиках. 

Поставщик – юридическое лицо, за исключением кредитной организации, или 

индивидуальный предприниматель, получающие денежные средства Плательщика за 

реализуемые товары (выполняемые работы, оказываемые услуги). 

Плательщик – физическое, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

имеющее денежные обязательства перед Поставщиком за предоставленные услуги (товаров, 

работ) и заключившее с Компанией настоящее Соглашение. 

Вознаграждение Компании – вознаграждение (комиссия) Компании за оказание Услуги. 

Банк-эквайер – кредитная организация, являющаяся участником Платежной системы, 

осуществляющая свою деятельность на основании и в соответствии с лицензией Банка 

России, оказывающая Поставщикам услуги по Переводу денежных средств при проведении 

Плательщиками через Платёжные системы оплаты услуг (товаров, работ) Поставщиков 

посредством Интернет-портала Компании. 

Банк-эмитент – кредитная организация, осуществляющая открытие Плательщику 

банковского счета или выпуск банковской карты. 

Операция оплаты – операция по оплате услуг (товаров, работ) Поставщиков с 

использованием Банковских карт и/или банковских реквизитов Плательщика или через 

кредитную организацию без открытия счета.  

Банк-эмитент – кредитная организация, осуществляющая выпуск Банковских карт, 

предназначенных для совершения Плательщиками Операций с денежными средствами, 

находящимися у Банка-эмитента, и расчетное обслуживание счетов Плательщиков. 

Расчетный банк – кредитная организация, осуществляющая свою деятельность на 

основании и в соответствии с лицензией Банка России, оказывающая Поставщикам услуги 

по Переводу денежных средств при проведении Плательщиками Операции оплаты  

посредством Интернет-портала Компании, Платежному документу с использованием 

Банковских карт и/или банковских реквизитов Плательщика или через кредитную 

организацию без открытия счета, с которой Компанией заключен договор присоединения 

расчетного банка к системе предоставления услуг информационного и технологического 

обслуживания, взаимодействия, и услуг по переводу денежных средств.  

Платежный документ – документ, выпускаемый Компанией, содержащий информацию о 

предоставляемых услугах Поставщика и Компании и направляемый Плательщику для 

оплаты услуг Поставщика и Компании. 



 

2. Общие положения  

2.1. Предметом Соглашения является оказание Компанией Плательщику Услуги. 

2.2. Компания оказывает Плательщику Услугу в соответствии с условиями Соглашения и 

требованиями действующего законодательства Российской Федерации.  

2.3. Вознаграждение (Совокупный тариф Плательщика) за оказанную Компанией Услугу 

выплачивается Поставщиком или Плательщиком.   

2.4. Размер Вознаграждения указывается на Интернет-портале Компании и в Платежном 

документе.  

2.5. Сумма Вознаграждения включается в общую сумму Операции оплаты.  

2.6. Сумма Вознаграждения НДС не облагается в связи с применением Компанией упрощенной 

системы налогообложения (ст. 346.11 НК РФ). 

  

3. Порядок предоставления Услуги  

3.1. Плательщик дает поручение Банку-эмитенту либо кредитной организации при совершении 

Операции оплаты без открытия счета по Платежному документу на выполнение Операции 

оплаты в целях исполнения денежных обязательств Плательщика перед Поставщиком. Факт 

поручения на выполнение Операции оплаты является заключением Договора, дающим право 

Банку-эквайеру, Расчетному банку и Компании на осуществление расчетов.  

3.2. Банк-эквайер и Расчетный банк оказывают услуги в соответствии с Федеральным законом 

от 02.12.1990 г. № 395-I «О банках и банковской деятельности», Федеральным законом от 

27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», иными нормативными 

правовыми актами, регулирующими деятельность кредитных организаций, а также 

правилами Платежных систем. Банк-эквайер и Расчетный банк, руководствуясь статьей 5 

Федерального закона от 02.12.1990 г. № 395-I «О банках и банковской деятельности» и 

действуя в соответствии и на основании лицензии Банка России на осуществление 

банковских операций, принимает на себя обязательства осуществлять Переводы денежных 

средств в пользу Поставщиков. 

3.3. После поступления денежных средств на счет по сбору платежей Расчетный банк 

осуществляет перевод денежных средств на расчетный счет Поставщика услуг. Перевод 

осуществляется на основании информации, полученной от Компании и в соответствии с 

распоряжением Плательщика, договором о присоединения расчетного банка к системе 

предоставления услуг информационного и технологического обслуживания, 

взаимодействия, и услуг по переводу денежных средств между Компанией и Расчетным 

банком и договором между Компанией и Поставщиком услуг.  

3.4. В случае взимания Вознаграждения Компании с Плательщика, в соответствии с 

действующими нормативными актами, сумма уплаченного Вознаграждения фиксируется в 

электронном кассовом чеке, направляемом на адрес электронной почты Плательщика, если 

Компания располагает таким адресом. Электронный вариант чека также хранится в личном 

кабинете Плательщика и может быть письменно запрошен у Компании.  



3.5. В случае возврата товара/отказа от услуги (работы) Плательщик обращается к 

соответствующему Поставщику. Порядок возврата денежных средств Поставщиком 

настоящим Соглашением не регламентируются.  

  

4. Права и обязанности сторон  

4.1. Компания вправе:  

4.1.1. Требовать от Плательщика неукоснительного соблюдения условий Соглашения.  

4.1.2. В одностороннем порядке определять состав Банков-эквайеров и Расчетных банков и 

способы оплаты, участвующих в процессе приема Платежей.  

4.1.3. Изменять в одностороннем порядке размер Вознаграждения, взимаемого с Плательщика. 

Актуальная информация о размере Вознаграждения представляется Плательщику на сайте 

Компании. В случае совершения Операции оплаты через Интернет-портал Компании размер 

Вознаграждения Компании предоставляется Плательщику непосредственно перед 

совершением действия по подтверждению оплаты за услуги (товары, работы) Поставщиков.  

4.1.4. Вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в текст Соглашения. 

Уведомление Плательщика об изменении Соглашения осуществляется Компанией путем 

размещения новой редакции Соглашения на cайте Компании по адресу 

https://adr.ru/documents. Любые изменения Соглашения становятся обязательными для 

Сторон с даты их размещения Компанией на Сайте Компании.  

4.2. Компания обязуется:  

4.2.1. Оказывать Услугу в объеме и в порядке, установленными Соглашением и действующим 

законодательством.  

4.3. Плательщик вправе:  

4.3.1. Требовать от Компании соблюдения условий Соглашения.  

4.4. Клиент обязуется:  

4.4.1. Ознакомиться с текстом Соглашения и размером Вознаграждения до совершения 

Операции оплаты за услуги (товары, работы) Поставщиков.  

 

5. Ответственность сторон  

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Соглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

Соглашением.  

5.2. Компания не несет ответственности за сбои в работе Банков-эквайеров и Расчетных банков 

при осуществлении перевода денежных средств.  

5.3. Компания не несет ответственности за возможный ущерб, убытки и иные негативные 

последствия, связанные с нарушением Плательщиком условий Соглашения.  

  



6. Срок действия Соглашения  

6.1. Подтверждение оплаты в пользу Поставщика означает полное и безоговорочное принятие 

Плательщиком всех условий Соглашения без каких-либо изъятий и/или ограничений и 

равносильно заключению двухстороннего письменного соглашения.   

6.2. Плательщик в порядке ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации присоединяется 

к Соглашению с момента совершения действия по подтверждению оплаты за услуги (товары, 

работы) Поставщиков.  

6.3. Договор в части оказания Услуги действует до момента исполнения Компанией и 

Плательщиком принятых обязательств по Соглашению.  

  

7. Заключительные положения  

7.1. Соглашение будет регулироваться и толковаться в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Все вопросы, разногласия или требования, возникающие из 

Соглашения или в связи с ним, подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров.  

7.2. При отсутствии согласия, спор между Сторонами подлежит рассмотрению в порядке, 

предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.  

7.3. Уступка Плательщиком своих прав и обязанностей по Соглашению не может быть 

осуществлена без предварительного письменного согласия Компании.  

7.4. Стороны признают в качестве единой шкалы времени московское время (GMT + 03:00).  

  



Приложение №1 

к Соглашению об оказании услуг 

информационного и технологического 

обслуживания, взаимодействия, и услуг по 

переводу денежных средств 

 

 

История изменений и дополнений, внесенных в Соглашение  

№ 

редакции 

Дата и номер 

приказа 

Дата введения в действие 

новой редакции Соглашения 

1 Приказ № 1/д от 01.07.2023 г. 15.11.2023 г. 

2 Приказ № 2/д от 31.10.2023 г. 01.12.2023 г. 

  

  


